Pain School Medcity Egészségkdzpont

International 1044 BUdgpeST
Fajdalom Klinika Megyeri Ut 53.

TAJEKOZTATO
személyes és kiilonleges adatok kezelésérdl

Tisztelt Paciensiink!

Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat a REMP-
MED Kft. pacienseit érinto személyes és kiilonleges
adatok kezelésérol

Tartalom jegyzék:
* adatkezelés célja

* adatkezelés hatalya

* adatvédelmi szervezet

*  kezelt adatok kore

* adatok kezelésének jogalapja

* adatkezelés id6tartama

* adatokat megismer6 személyek kére, adat tovabbitas

* adatfeldolgozas

* érintettek jogai

* adatvédelmiincidens kezelése

* jogorvoslati lehet6ségek

* egyéb rendelkezések
Adatkezelés célja:

Jelen szabalyzat célja, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. szamu Rendelete (tovabbiakban: GDPR) és az
Informéciés és Onrendelkezési Jogrél sz616 2011.évi CXII. torvény (tovabbiakban: Info tv.) vonatkozé rendelkezései
alapjan rogzitse a fent megjelolt Egészségligyi Intézmény altal alkalmazott adatvédelmi elveket, az Intézmény
adatvédelmi politikajat. Az Intézmény altal nyujtott szolgdltatas minden teriiletén a paciensek szdmara biztositva legyen
jogaik védelme, az adatainak kezelésével kapcsolatos tajékoztatas.

Hatalya:

A Szabdlyzat hatalya kiterjed az Intézmény teriiletén tartézkodd, Intézménnyel kapcsolatot létesité minden paciens
személyes és kiilonleges adatainak védelmére.

Adatvédelmi szervezet:
* adatkezel6
* adatfeldolgozé
Adatkezel6:

az a természetes vagy jogi személy amely a személyes adatok kezelésének céljat, jogalapjat és eszkézeit 6nalléan vagy
masokkal egyiitt meghatdrozza.

Az Intézmény mint adatkezel6 megnevezése:

Név: REMP-MED Kft.

Székhely: 1126 Budapest, B6szorményi ut 19. b. ép.
Telefonszam: +36 70 433 98 10

E-mail cim: info@fajdalomklinika.hu

Az egészségligyi szolgaltato egyedi azonosito szama: 514837

Adatfeldolgozo:
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az a természetes vagy jogi személy vagy barmely mas szerv, amely az adatkezel6 utasitasara, annak nevében személyes
adatokat kezel, az adatkezeléshez kapcsolodoé technikai feladatokat elvégzi.

Adatfeldolgozé megnevezése:

Adatfeldolgozéonak mindsiil az Intézmény belsé dolgozdja aki az Intézmény vezetGjének utasitasa és felhatalmazasa
alapjan a Paciensek személyes és kiilonleges adatait kezeli és az adatkezeléshez kapcsolodoé technikai feladatokat
elvégzi.

Kezelt adatok kore:
* pdciensek személyes adatai
* pdciensek kiilonleges adatai
* technikai adatok
* Cookie
* telefonos adatkezelés
Személyes adatok: GDPR 4. cikk.

Az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely olyan adat, informacio, tényez6
amely alapjan az adott természetes személy beazonosithaté. Ezek kiilonésen: név, szam, helymeghatarozé adat, online
azonositod, természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis, szocialis azonossagara utalo
adat. Személyes adatkezelésnek mindsiil tovabba a fénykép, hang-, képfelvétel készitése, valamint személyazonositasra
alkalmas fizikai jellemz6k gydijtése.

Kiildnleges adat: GDPR 9. cikk.

Személyes adatok korén beliil kiilonleges adat a faji etnikai szadrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggydz6désre, szakszervezeti tagsagra utalo adat, valamint a természetes személyek egyedi azonositasara alkalmas
genetikai, biometrikus adatok, egészségiigyi adatok, természetes személyek szexualis életére, szexudlis beallitottsagdra
utalé adatok.

Ezeknek az adatoknak a kezelése csak az érintett természetes személy kizardlagos hozzajarulasa esetén lehetséges.
Amennyiben az érintett a hozzajarulast megtagadja, akkor a fent megjel6lt kiilonleges adatok kezelése tilos.

Technikai adatok:

A rendszer miikodtetése soran technikailag régzitésre keriil6 adatok: a Paciens szamitogépének azon adatai melyek a
szolgaltatas igénybevétele soran generalodnak és melyeket az Intézmény rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre keriilé adatokat a rendszer az Erintett kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaloi
adatokkal 6ssze nem kapcsolhaték. Az adatokhoz kizarélag az Intézmény fér hozza.

Cookie:

A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy tobb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazo kis fajlt — kiild
az Intézmény a latogatod szamitogépére, amelyek révén annak bongészdje egyedileg azonosithaté lesz. Ezek a Cookie-k a
Google altal biztositottak, felhasznalasuk a Google Analytics rendszerén keresztiil torténik. Ezeket a Cookie-kat csak
egyes al-oldalak latogatasa esetén kiildjiik el a latogato szamitégépére, tehat ezekben csak az adott al-oldal
meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk semmilyen mas informdaciét, adatot nem.

Alkalmazott Cookie-k:
1./ &tmeneti cookie: az érintett latogatasa utan automatikusan torlédik. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy az Intézet

honlapja hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon miikédni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a honlap egyes
funkcidi vagy egyes alkalmazdsok megfelel6en tudjanak m{ikédni.

2./ allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is hasznal a Szolgaltaté a jobb felhasznal6i élmény érdekében (pl.
optimalizalt navigacié nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a bongész6 cookie file-jaban. Ennek
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id6tartama attol fiigg, hogy az Erintett az internetes bongész6jében milyen beallitast alkalmaz.
3./ jelszéval védett munkamenethez hasznalt cookie.

4./Biztonsagi cookie: Kiils szerverek segitik a Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen
mérését és auditalasat (Google Analytics). A mérési adatok kezelésérdl az adatkezelSk tudnak részletes felvilagositast
nyujtani az Erintett részére.
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Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a Google Analytics a fenti adatokat az ismertetett médon és céllal mérje,

telepitse bongészGjébe az ezt blokkold kiegészit6t.

5./A legtébb bongész6 meniisoraban talalhaté ,Segitség” funkci6 tajékoztatast nyujt arra vonatkozéan, hogy a
bongész6ben hogyan lehet letiltani a cookie-kat, hogyan fogadjon el Uj cookie-kat, vagy hogyan adjon utasitast
bongészéjének arra, hogy Uj cookie-t allitson be, vagy hogyan kapcsoljon ki egyéb cookie-kat.

Telefonos adatkezelés:

Az Intézmény telefonos ligyfélszolgalatot tart fenn, melynek soran az ligyfélszolgalattal folytatott beszélgetések
rogzitésére keriil sor, melynek célja hogy az Intézmény az esetleges jogvita esetén hitelt érdemlGen rekonstrualni tudja
az eseményeket.

Paciens a hivas kezdeményezésével az Infotv. alapjan, 6nkéntesen hozzajarul ahhoz, hogy amennyiben barmilyen jellegii
tigyben az Intézményhez fordul a telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil, akkor jelen adatkezelési szabalyzattal
kapcsolatos tajékoztatast kovetGen az Intézmény az ligyfélszolgalattal folytatott telefonbeszélgetést rogzitse.

Intézmény a hivast kezdeményezd Pacienst illetve egyéb Erintettet a beszélgetés el6tt tajékoztatja arrdl, hogy a
beszélgetést rogziti. A telefonon nyujtott révid tajékoztatassal az Intézmény annak lehet6ségét teremteni meg, hogy a
Felhasznal6 eldonthesse: 1/ hozzajarul-e ahhoz, hogy az ligyfélszolgalattal folytatott beszélgetése régzitésre keriiljon, 2/
hozzajarul-e ahhoz, hogy a telefonon térténd megbeszélés soran, az Erintett altal bemondott, Erintettre vonatkozé
személyes és kiilonleges adatokat az Intézmény rogzitse, tarolja, az érintett kifejezett kérésére esetlegesen kezelje.

Amennyiben az Erintett nem szeretné, hogy a telefonbeszélgetés rogzitése megtorténjen, illetve az Intézmény az adatait
kezelje, akkor rendelkezésére all az a lehet6ség, hogy a hivast megszakitsa és emailben vagy postai titon keresse meg
Szolgaltatét.

Szolgaltatd a felvételt a telefonbeszélgetés rogzitésétdl szamitott 30 napig tarolja.

Abban az esetben, ha az Erintett durvan beszél, obszcén kifejezéseket hasznal, sértegeti az ligyfélszolgalati munkatarsat
vagy az Intézményt, az Intézmény jogosult a hivas megszakitasara.

Adatok kezelésének jogalapja:

*  Paciensek kizarélagos hozzajarulasa

* Jogi kételezettség teljesitése

* Intézmény, Paciens, harmadik személy jogos érdeke
Paciensek (Erintettek) hozzajarulasa:

A GDPR rendelet alapjan az Erintettek hozzajarulasanak 6nkéntesnek, konkrétnak, megfelel6 tajékoztatason alapulénak
és egyértelmiinek kell lennie.

A személyes adatok kiilénleges kategoriai esetén — egészségligyi adatok — a hozzajaruldasnak a fentieken kiviil még
kifejezettnek kell lennie.

Jogi kotelezettség teljesitése:

Az Intézmény rendszerében rogzitésre keriilt és tarolt személyes és kiilonleges adatok kezelése mas az Intézményre
mint AdatkezelGre vonatkozé Unids és hazai jogszabalyban foglalt kotelezettségek teljesitése miatt sziikséges.

Intézmény, Paciens, harmadik személy jogos érdeke:

Személyes és a kiilonleges adatok kezelésének jogalapja az Intézmény, Paciens, harmadik személy jogos érdeke, mivel
az Intézmény teriiletén elektronikus kamerarendszer miikodik, amely kép és hangfelvétel készitésére, tarolasara
alkalmas. A kamera rendszer m{ikédtetésének célja a személy- és vagyon védelem, iizleti titok védelme, vitas tényallas
felmeriilése esetén a tényallas tisztazasa.

Adatkezelés id6tartama:

A GDPR rendelet 17. cikk (1) bekezdése alapjan: az Adatkezel6 (Intézmény) altal kezelt adatot az Erintett (Paciens)
kérésére — amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja nincsen, csak az érintett hozzajarulasa — a ra vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolni kell az adatkezel6 adatbazisabal.
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A rendelet 17. cikk (3) bekezdése alapjan amennyiben a kezelt személyes adat jogérvényesitéshez vagy hatosag felé
torténd elszamolashoz sziikséges akkor az adatkezelés — az Erintett kérelme ellenére — jogi kételezettség teljesitése vagy
jogos érdek alapjan folytathato.

A fentiek szerint az Intézmény a jogi kételezettség teljesitése mint jogalap alapjan, tekintettel az Eii. torvény Paciens
adatok megdrzésére vonatkozoé rendelkezéseire, Intézmény az altala kezelt, tarolt személyes és kiilonleges adatokat az
adatok rogzitésének id6pontjatél szamitott 30 évig koteles megdrizni.
Intézmény, Paciens, harmadik személy jogos érdeke mint jogalap alapjan:

* atelefonos beszélgetések a beszélgetések rogzitésétol szamitott 30. napon keriilnek térlésre.

* azelektronikus megfigyel6 rendszerrel térténd adatrogzités esetén a rogzitett adatok a rogzités id6pontjatol

szamitott 30. napon keriilnek torlésre.

Adatokat megismerd személyek kore, adattovabbitas

Az adatokat els6dlegesen az Intézmény bels6 munkatarsai jogosultak megismerni. A Paciens gyogykezelésével
kapcsolatos adatok sziikséges mértékben, gyogyintézetek és hatdsagok felé tovabbitasra keriilnek. Az adattovabbitas
jogalapja az Intézmény jogszabalyon alapulé jogi kételezettségének teljesitése.

Adatfeldolgozas

A Paciensek személyes és egészségiigyi (kiilonleges) adatai a Paciensek kifejezett hozzajarulasaval keriilnek
feldolgozasra és tarolasra. Az adatok feldolgozasat az Intézmény belsé munkatarsai végzik. Az adatok harmadik
illetéktelen személy részérdl hozza nem férheté modon, szamitégépen titkositott rendszerben, papiralapon elzartan
keriilnek tarolasra.

Erintettek (Paciensek) jogai
Atlathato tajékoztatas joga:

A Paciensnek alapvetd joga a megfeleld, atlathato tdjékoztatashoz valé jog, mely kotelezettségként az intézményt
terheli. A tdjékoztatast kozértheté modon, ingyenesen kell megadni a Paciens részére.

Amennyiben a Paciens tajékoztatast kér, azt szamara indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb 30 napon beliil meg
kell adni.

Hozzaférés joga:

A hozzaférés joga alapjan az Adatkezel6 (Intézmény) a Paciens kérésére az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok
masolatat a Paciens rendelkezésére kell bocsatania.

Az adathordozhatésaghoz valé jog:

Az adathordozhatésaghoz valé jog alapjan az Erintett (Paciens) jogosult arra, hogy a ra vonatkozé Intézmény mint
AdatkezelS rendelkezésére bocsatott adatokat, tagolt széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra is, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az
Intézmény megakadalyozna.

Helyesbitéshez valé jog:

Ezen jog alapjan a Paciens jogosult arra, hogy kérésére az Intézmény indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozo pontatlan személyes és kiilonleges adatokat.

Elfeledtetéshez (torléshez) valod jog:

Alapjan a Paciens, amennyiben az adatkezelésnek mas jogalapja nincsen, kérheti az Intézményben kezelt személyes és
kiilonleges adatainak torlését, tovabba az adatok kezelése nyomainak eltiintetését.

Tiltakozas joga:

Jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén az Erintett (Paciens) irasban tiltakozhat személyes adatainak torlésére

irdnyuld kérelme ellenére torténd tovabbi adatkezelése ellen. Ebben az esetben az Intézménynek kell bizonyitani, hogy
az Erintett adatainak tovabbi kezeléséhez jogos érdeke fiiz6dik.

Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog (Zarolashoz valé jog):
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Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést ha az alabbi feltételek koziil barmelyik
teljesiil:

* érintett vitatja a személyes adatok pontossagat
* adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését
* az adatkezel6nek mar nincsen sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat
jogi igény eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez
* azérintett tiltakozott a jogos érdeken alapulo adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas addig tart amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos érdeke els6bbséget élvez.
Adatvédelmi incidens kezelése:
Adatvédelmi incidens:

Adatvédelmi incidensnek mindsiil a személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés vagy sériilés.

Eljarasi rend adatvédelmi incidens esetén:

Az adatvédelmi incidenskezelés mindig az adatkezel6 feladata.

7 sz

* azincidens természetes személyek jogara és szabadsagara vonatkozo kockazat alapjan torténd kategorizalasa

7

* azincidens 72 dran beliil térténé bejelentése a felligyeleti hatdsag felé
* intézkedések megtétele az incidens megsziintetésére, orvoslasara
* felel6s6k megallapitasa
*  érintettek tajékoztatasa
Jogorvoslati lehetGségek:
Panasz jog:

Ha az Erintett természetes személy Ugy itéli meg, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatkezelés nem felel meg a
jogszabalyi kovetelményeknek panaszt nyujthat be Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz a NAIH-
hoz. A NAIH doéntése ellen a panaszos birdsagi jogorvoslattal élhet.

,,,,,

Minden olyan személy aki az Info térvényben és a Rendeletben foglaltak megsértése kovetkeztében kart szenved,
jogosult arra, hogy kovetelje a vagyoni és nem vagyoni karanak megtéritését az adatkezel6tdl, illetve az
adatfeldolgozotal.

P

Az adatkezel6 és az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t
semmiféle médon nem terheli felel6sség.

Egyéb rendelkezések:

1./ Az Intézmény kotelezettséget vallal arra, hogy ha a szolgaltatott adatokat az Intézmény az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, err6l a Pacienst tajékoztatja és ehhez elGzetes, kifejezett hozzajarulasat
megszerzi, illet6leg lehetGséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

2./ Az Intézmény kotelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarél, megteszi tovabba azokat a technikai
intézkedéseket amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg mindent
megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlan felhaszndalasat és jogosulatlan
megvaltoztatdsat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akinek az adatokat esetlegesen atadja vagy
tovabbitja, ugyancsak felhivja ez iranyu kotelezettségeinek teljesitésére.

7 2

3./ Az Intézmény fenntartja a jogot, hogy jelen szabalyzatot az Erintettek Honlap feliiletén torténd el6zetes értesitése
mellett egyoldalian médositsa. A médositas hatalybalépését kovetSen az Erintetteknek a Honlap tovabbi
hasznalatahoz el kel fogadnia a médositasokat, az Intézmény altal honlapon biztositott médon.

© 2023 PSI Fajdalom Klinika | Minden jog fenntartva.
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KERJUK, NYOMTATOTT BETUKKEL, OLVASHATOAN TOLTSE Ki!
NYILATKOZAT
Alulirott,

Név:

Sziiletési név:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési hely és id6:

Lakhely:

Levelezési cim:

TA) szam:

E-mail cim:

Telefonszam:

Felvilagosithato, értesitendé személy neve (a paciensen
kiviil):

Felvilagosithato, értesitend6 személy neve (a paciensen
kiviil): elérhet6sége: (Mobil / E-mail):

Az Intézmény Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatardl sz616 tajékoztatét elolvastam, abban foglaltakat elfogadom.

A Szabdlyzat ismeretében kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy az Intézmény a kapcsolatfelvétel soran altalam ko6zolt
személyes és kiilonleges adataimat a Szabalyzatnak megfelelGen kezelje.

Jelen nyilatkozat aldirasaval onkéntes, hatarozott és megfelel6 tajékoztatason alapulé irdsos hozzajarulasomat adom
ahhoz, hogy a REMP-MED Egészségligyi Szolgaltatd Korlatolt FelelGsségli Tarsasag. (1126 Budapest, Boszorményi ut
19. b. ép., Cg.: 01 09 344668), mint Egészségiigyi szolgaltaté (tovabbiakban Egészségiigyi szolgaltatd) altal végzett
egészségiigyi szolgaltatasok soran keletkezett, felhasznalt és kezelt egészségiigyi és személyazonosité adataimat, a

szlirdvizsgalatok eredményeit és adatait (szakorvosi leletek, laborvizsgalati eredmények, anamnézis lap stb.) az altalam
jelen okiratban megjeldlt e-mail cimre tovabbitsa.

Ismert el6ttem, hogy amennyiben az Egészségiigyi szolgaltaté a jelen nyilatkozat alapjan az adataimat az altalam
megjelolt e-mail cimre elkiildi, atadja, akkor az a vélelem, hogy az adatot olyan személynek adta at, aki az adatok
atvételére és kezelésére jogosult volt. Jelen nyilatkozat alapjan az Egészségiigyi szolgdltato altal térténd adattovabbitas
célja az érintett egészségi allapotanak nyomon kovetése, mint az egészségiigyi és hozzajuk kapcsolédé személyes
adatok kezelésérSl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. torvény (tovabbiakban: Adatkezelési torvény) szerint
meghatarozott adatkezelési cél, azzal, hogy amennyiben az adatkezelés és adattovabbitas tartalma ezt a célt

meghaladja, Ugy a jelen nyilatkozatban foglaltak teljesitése, mint egyedi adatkezelési cél keriil meghatarozasra.

Budapest,

Alairas
El6ttiink, mint tanuk el6tt:
Név: Név:
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Pain School Medcity Egészségkdzpont

International 1044 Budapest
Fajdalom Klinika Megyeri Ut 53.
Lakhely: Lakhely:
Alairas: Alairas:
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